Solutions

Code of Conduct

Als Schweizer Unternehmen mdchte DQ Solutions zu ei-
ner nachhaltigen und ethisch verantwortungsvollen Zu-
kunft beitragen. In diesem Verhaltenskodex (Code of Con-
duct) wird beschrieben, wie DQ Solutions soziale, ethische
und 6kologische Grundséatze behandelt.

Die aufgefiihrten Grundséatze gelten fur alle Mitarbeiten-
den von DQ Solutions. Dariliber hinaus erwarten wir von
samtlichen Lieferanten, Partnern und Subunternehmern,
dass sie sich mit diesen Grundsatzen identifizieren kbnnen
und diese einhalten.

1. Einhaltung von Zusicherungen

Wir halten unsere Verpflichtungen und Zusicherungen ge-
genuber allen Ansprechpartnern ein und wir versprechen
nichts, was wir nicht einhalten wollen. Auf unser Wort ist
Verlass. Sollte sich die Erfullung einer Verpflichtung oder
Zusage dennoch als undurchfiihrbar erweisen, orientieren
wir die Betroffenen offen und unaufgefordert und suchen
nach einer fur alle Parteien zufriedenstellenden Lésung.

2. Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften
Wir halten Gesetze, Regulierungen und andere verpflicht-
ende Normen uneingeschrankt ein. In Grenzféllen unter-
lassen wir eine Tatigkeit oder verzichten auf ein Geschaft.
Alle Mitarbeitenden und besonders die Vorgesetzten sind
verpflichtet, sich Uber Gesetze und Vorschriften in ihrem
Tatigkeitsbereich zu informieren. Nachstehend sind einige
besonders sensitive Gebiete aufgefiihrt:

Umweltschutz

Wir schonen in unserer Geschéftstétigkeit die natirlichen
Ressourcen und die Umwelt. Wir minimieren unseren Ener-
gieverbrauch, betreiben ein aktives Verpackungs- und Ab-
fallmanagement und férdern eine Kreislaufwirtschaft. Wir
nutzen optimierte Transportwege und kompensieren die
entstehenden Emissionen. Auch eine nachhaltigere Mo-
bilitdt wird geférdert. Die Mitarbeitenden haben bei ihren
Tatigkeiten die notwendigen Vorkehrungen zum Schutz
der Umwelt zu treffen.

Arbeitssicherheit, Arbeitsschutz und Gesundheit

Wir alle sind dafir verantwortlich, durch die Einhaltung
von Arbeitsschutzbestimmungen und -praktiken die Si-
cherheit, Gesundheit und die persénliche Integritdt am
Arbeitsplatz zu gewahrleisten. Alle Mitarbeitenden haben
die entsprechenden gesetzlichen Vorschriften und inter-
nen Regelungen strikte zu beachten und daftr zu sorgen,
dass die Gesundheit der Mitarbeitenden, der Kunden, de-
ren Mitarbeitenden und der Allgemeinheit nicht geféhrdet
wird. Mitarbeitende, welche die Missachtung von Sicher-

Retail.

[
' Authorised
Reseller

heitsvorschriften, die nicht sachgemésse Behandlung von
gefahrlichen Stoffen oder eine andere Geféhrdung der
Gesundheit oder der Arbeitssicherheit beobachten, sind
angehalten, den Vorgesetzten und gegebenenfalls den Si-
cherheitsbeauftragten zu informieren.

Menschenrechte, Kinderarbeit, Zwangs- und Skla-
venarbeit

Wir verpflichten uns die Menschenrechtskonvention der
UNO von 1948 einzuhalten und dulden keine Kinder-,
Zwangs- oder Sklavenarbeit.

Fairer Wettbewerb und Kartellverbot

Wir behandeln unsere Vertragspartner, allen voran unse-
re Kunden und Lieferanten, fair. Kein Mitarbeiter soll sich
oder dem Unternehmen durch Manipulation, Tauschung,
den Missbrauch von anvertrauten vertraulichen Informati-
onen oder durch anderes unlauteres Verhalten einen un-
gebihrenden Wettbewerbsvorteil verschaffen.

Kartellabsprachen kénnen zu hohen Bussen, Schaden-
ersatzforderungen der Geschadigten (z.B. der Kunden).
DQ Solutions und ihre Mitarbeitenden halten die jeweils
anwendbaren Kartellrechts- und Wettbewerbsvorschrif-
ten ein. Insbesondere zu unterlassen sind Absprachen mit
Konkurrenten Uber die Festlegung von Preisen oder ande-
ren Geschaftsbedingungen, die Beschrénkung von Liefer-
oder Bezugsmengen oder die Aufteilung von Kunden oder
Markten.

Finanz- und Rechnungswesen

Wir halten die gesetzlichen Vorschriften und internen
Weisungen bezlglich Rechnungslegung, Finanzplanung,
Finanzkontrolle und Berichtswesen konsequent und je-
derzeit ein. Alle fur die finanzielle Fihrung notwendigen
Informationen werden ordnungsgeméass erfasst, aufbe-
reitet und archiviert. Insbesondere dirfen keine Gelder
oder andere Vermdgenswerte entgegengenommen oder
verwendet werden, die in den Blichern nicht ordnungsge-
mass und in Ubereinstimmung mit den lokalen Gesetzen
erfasst werden.

Steuern, Abgaben und L6hne

Wir halten sémtliche anwendbaren Steuer- und Abgabe-
gesetze ein. Wir fuhren sémtliche gesetzlich vorgeschrie-
benen und/oder arbeitsvertraglich vereinbarten Sozial-
versicherungsbeitrdge und Steuern gemass den lokalen
Gesetzen ab. Zudem verpflichten wir uns zu einer recht-
zeitigen Auszahlung eines brancheniblichen Lohnes und
halten uns an die Lohngleichheit.

Offentliche Bekanntmachungen
Die 6ffentliche Bekanntgabe von Finanzkennzahlen, Finanz-
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ergebnissen und anderen bedeutenden Unternehmensinfor-
mationen erfolgt ausschliesslich durch die Geschéftsleitung.

Bestechung und Korruption

Wir unterlassen jede Art von Bestechung und flhren unser
Geschéft in einer fairen Art und Weise. Wir berufen uns
dabei auf die Qualitaten unserer Produkte und Dienstleis-
tungen und das technische Wissen und die Beratungs-
kompetenz unserer Mitarbeitenden.

Mitarbeitende, denen von Lieferanten, Agenten oder Bera-
tern personliche Vorteile fiir den Abschluss eines Geschéfts
in Aussicht gestellt werden, sind verpflichtet, das Angebot
abzulehnen und ihren Vorgesetzten zu informieren.

Datenschutz und Schutz der Privatsphére

DQ Solutions schutzt personenbezogene Daten und die
Privatsphéare der Mitarbeitenden gemass aktuell glltigem
Schweizer DSG. Dies gilt auch flr Daten von Kunden, Lie-
feranten oder anderen Vertragspartnern, die im Rahmen
der geschéftlichen Beziehung bekannt werden.

3. Geistiges Eigentum und Geschiftsge-
heimnisse

Geistiges Eigentum

Wir respektieren die Rechte Dritter an ihrem geistigen Ei-
gentum und sind gleichzeitig bestrebt, unsere Rechte an
unseren eigenen Ideen und Arbeitsprodukten zu schiitzen.
Wir stellen sicher, dass alle Arbeitsprodukte und die mit
ihnen verbundenen Immaterialgiiterrechte (z.B. Urheber-,
Marken und Patentrechte) dem Arbeitgeber gehdren, so-
weit zwingendes Recht dem nicht entgegensteht.

Geschéftsgeheimnisse

Zusétzlich zu den durch Immaterialgtterrechte geschitz-
ten Ideen und Arbeitsprodukten besitzen wir grosse Men-
gen an vertraulichen Informationen und Know-how wie
z.B. Kalkulationen, Preislisten, Kundenstamme, Software
Source Codes, Business Plane und Strategien. Diese
Informationen sind Eigentum der Firma. Sie sind gegen
unbefugten Zugriff zu schitzen, vertraulich zu behandeln
und drfen nicht privat genutzt werden. Eine Offenlegung
gegenlber Dritten ist nur im Rahmen von durch die Ge-
schéftsleitung bewilligten geschéftlichen Transaktionen
zulassig und durch den Abschluss von Geheimhaltungs-
vereinbarungen zu schitzen.

Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung von Ge-
schéftsgeheimnissen bleibt auch nach Beendigung des
Anstellungsverhéltnisses bestehen.

4. Geschiftsrelevante Unterlagen
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Erstellung von geschiftsrelevanten Unterlagen

Alle Unterlagen des Unternehmens, insbesondere sol-
che, die das Unternehmen verpflichten, sind sorgféltig
zu erstellen und haben der Wahrheit zu entsprechen. Ir-
reflhrende, verletzende oder unsachliche Ausserungen
sind unzuldssig. Mit Ausnahme von unwesentlichen all-
taglichen Geschéaftsvorfallen sind das Unternehmen ver-
pflichtende Erklarungen stets wo méglich von zwei dazu
autorisierten Personen zu unterzeichnen und freizugeben
(Vieraugenprinzip).

Aufbewahrung von geschéftsrelevanten Unterlagen
Alle geschéftsrelevanten Unterlagen (Geschéftsblcher,
Buchflihrungsbelege, geschéftliche Korrespondenz ein-
schliesslich E-Mails, Vertrdge, Personalunterlagen etc.)
sind nach den internen Richtlinien und den geltenden ge-
setzlichen Vorschriften aufzubewahren.

5. Personliches Verhalten

Zusammenarbeit

Erfolg entsteht durch Zusammenarbeit. Wir setzen uns da-
fur ein, eine von Chancengleichheit gepragte Arbeitsumge-
bung zu bieten, die frei ist von Diskriminierung und Belas-
tigung. Deshalb erwarten wir von allen Mitarbeitenden ein
loyales und ansténdiges Verhalten gegentber der Firma,
den anderen Mitarbeitenden und den Geschaftspartnern
sowie deren Mitarbeitenden. Herabsetzendes, arglistiges
oder einschiichterndes Verhalten, abschatzige Bemerkun-
gen Uber Mitarbeitende wegen ihrer Ethnie, Rasse, Reli-
gion oder sexuellen Orientierung, sexuell belastigendes
Verhalten, Diskriminierung und jede andere Verletzung
der Personlichkeit werden nicht toleriert. Vorgesetzte, die
solches Verhalten beobachten, sind verpflichtet, dagegen
einzuschreiten.

Geschenke und Einladungen

Wir fUhren unser Geschéft integer und transparent und
nicht auf der Basis von Bevorzugungen, die wir uns durch
persdnliche Zuwendungen verschafft haben. Deshalb ist
das Anbieten oder Annehmen von Geldbetrégen, geld-
werten Leistungen oder Wertgegenstanden im Verkehr
mit Behorden oder Kunden, Lieferanten oder anderen
Geschaftspartnern nicht gestattet. Lediglich die Annahme
oder die Vergabe von Gelegenheitsgeschenken mit gerin-
gem Wert (Werbegeschenke, kleine Aufmerksamkeiten) ist
zuldssig. Bei Einladungen zu geschéftlichen Anléassen ist
darauf zu achten, dass sich diese im angemessenen Rah-
men bewegen, das heisst verhéltnisméssig zum Anlass
sind, und nicht mit weitergehenden privaten Einladungen
oder Reisen verbunden sind. Dies gilt sowohl, wenn wir
selbst Gastgeber sind, als auch wenn unsere Mitarbeiten-
den, z.B. von Lieferanten, eingeladen werden.
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Umgang mit Social Media

Die Nutzung von Social Media Kanélen gehdért bei DQ So-
lutions zur Kommunikation mit unseren Kunden. Wir stel-
len den verantwortungsvollen Umgang sicher durch die
Anwendung interner Guidelines.

Persénliche Vorteile und Interessenkonflikte

Die Position bei DQ Solutions diirfen in keinem Fall zur
persdnlichen Bereicherung oder zur Bereicherung eines
Dritten ausgenuitzt werden.

Geschéftliche Entscheide und Handlungen im Namen des
Unternehmens haben sich ausschliesslich am Interesse
des Unternehmens zu orientieren und dirfen nicht durch
personliche Interessen oder Beziehungen motiviert sein.
Interessenskonflikte, die durch eine Uberschneidung der
Aufgaben und Verantwortlichkeiten im Unternehmen mit
dem privaten Bereich oder durch enge Beziehungen mit
Kunden, Lieferanten oder anderen Vertragspartnern bzw.
deren Mitarbeitenden entstehen kdnnen, missen offen
gelegt werden.

6. Fragen zu diesem Verhaltenskodex

Wir pflegen bei DQ Solutions eine Kultur der Offenheit und
Transparenz. Bei einigen in diesem Verhaltenskodex be-
handelten Aspekten ist es einfach, richtig von falsch oder
Recht von Unrecht zu unterscheiden und entsprechend zu
handeln. Im téglichen Geschaft sind wir aber auch mit Fra-
gen und Sachverhalten konfrontiert, bei denen das recht-
lich korrekte oder das unter geschaftsethischen Gesichts-
punkten angebrachte Verhalten nicht immer offensichtlich
ist. Auch kann dieser Verhaltenskodex nicht alle Fragen
regeln, die im geschéftlichen Alltag auftreten kdnnten. Ist
unklar, wie in einem konkreten Fall vorgegangen werden
soll, ist das Thema offen anzusprechen, damit nach einer
breit abgestutzten Lésung gesucht und Schaden vom Un-
ternehmen abgewendet werden kann.

Die Mitarbeitenden sollen sich bei Unsicherheiten oder
Zweifeln bezuglich des korrekten Vorgehens an ihren Vor-
gesetzten.

7. Sanktionen

Gegen Mitarbeitende, die diesen Verhaltenskodex verlet-
zen, konnen disziplinarische oder andere Massnahmen
ergriffen werden. Dazu kann auch die Auflésung des Ar-
beitsverhéltnisses gehoéren.

8. Melden von Verstéssen

Alle Mitarbeitenden sind berechtigt und aufgefordert, sich
mit oder ohne Namensnennung an den Vorgesetzten zu
wenden, wenn sie sich unkorrekt behandelt fiihlen oder
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wenn sie eine Verletzung dieses Verhaltenskodex beob-
achten oder ernsthaft vermuten.

Ist der Vorgesetzte nicht die geeignete Person, z.B. well
er selbst Grundséatze dieses Verhaltenskodex verletzt hat,
soll der ndchsthdhere Vorgesetzte oder, je nach Thema,
der zusténdige Fachstellenverantwortliche oder der Ge-
schéftsflihrer informiert werden.

Meldungen durfen auch gerichtet werden an den Compli-
ance Officer unter compliance@dg-solutions.ch

Meldungen werden, soweit dies die Aufklarung der ge-
meldeten Angelegenheit nicht verunmdglicht, vertraulich
behandelt. In redlicher Absicht erfolgte Hinweise Uber un-
korrektes Verhalten fiihren nicht zu Nachteilen im Arbeits-
verhaltnis. Der absichtliche Missbrauch des Meldesys-
tems oder die wahrheitswidrige Denunzierung anderer
Personen werden nicht geduldet und haben disziplinari-
sche und gegebenenfalls weitere Massnahmen zur Folge.

Als externe, alternative Ansprechperson steht die An-
waltskanzlei Tel Advice GmbH, Zug, Thomas Eberle,
eberle@teladvice.ch zur Verfligung. Herr Eberle unter-
steht dem Anwaltsgeheimnis ist unabhangig und neutral.

9. Uberpriifung und Aktualisierung

DQ Solutions verpflichtet sich, den Verhaltenskodex regel-
massig und mindestens einmal jéhrlich zu Uberprifen und
nétigenfalls zu aktualisieren.
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