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Pressemitteilung

DQ Solutions engagiert neuen Director Customer Operations

Patrick Gass fiihrt als Mitglied der Geschéftsleitung das Serviceangebot von DQ Solutions in die Zukunft

Dietikon, 11. Marz 2024 — Patrick Gass startet im Marz 2024 als Mitglied der Geschéftsleitung bei DQ Solutions durch.
Er folgt auf Hansjorg Gerster, der sich kunftig selbstandigen IT-Projekten und Interim-Management widmen wird.

Patrick Gass freut sich darauf, in seiner neuen Rolle das kundenzentrierte Serviceangebot von DQ Solutions fiir Privat-
und Geschéftskunden sowie fiir Schulen kontinuierlich weiterzuentwickeln. «Die Kombination von innovativen Service-
dienstleistungen und State of the Art-Technologien hat mich an DQ Solutions seit jeher begeistert», so das neue Ge-
schaftsleitungsmitglied. «Als Apple Premium Partner sind wir zudem mit einer zukunftsweisenden Produktpalette am
Start, die Nutzerherzen héherschlagen lasst.»

Patrick Gass war vor seinem Start bei DQ Solutions in verschiedenen Managementfunktionen in den Bereichen Retail,
IT und Medien tatig, unter anderem bei ZyXEL Schweiz und Swiss TXT. Mit seinem Fokus auf Positive Leadership sieht
er sich als Coach, der durch eine starke Unternehmenskultur die Mitarbeitenden befahigen und férdern méchte.

«Wir freuen uns sehr, dass wir mit Patrick Gass eine engagierte Persénlichkeit gefunden haben, die nicht nur eine fun-
dierte Digitalisierungs- und ICT-Kompetenz mitbringt, sondern auch leidenschaftliche Leadership- und Coaching-Skills.
Wir sind davon Uberzeugt, dass Patrick auf der wertvollen Grundlage, die Hansjérg Gerster geschaffen hat, aufbauen
und die Prozesse hinter der Customer Centricity wirksam in die Zukunft entwickeln wird,» erklart Felix Klindig, CEO bei
DQ Solutions.

DQ Solutions: Retail. Business. Education.

Als einziger Apple Premium Partner der Schweiz bietet DQ Solutions in 13 Filialen und mit eigenem Online-Shop Privat-
kunden ein breit gefadchertes Angebot an Apple Produkten, Zubehor und zertifizierten Services. Business-Kunden ver-
trauen DQ Solutions als bevorzugten Partner in der Evaluation, Integration und dem Betrieb ihrer zukunftssicheren ICT-
Umgebung. Schulen, Institute, Studierende und Lehrkréfte profitieren von der DQ Solutions Education-Expertise als
marktfihrendes Unternehmen mit einem Lehrplan-gerechten Produkt- und Serviceangebot. Bei DQ Solutions finden
Apple Fans alles was das Herz begehrt — von der Home- bis zur High-End-L&sung, inkl. Fachberatung und Schulungen.
Uber 300 autorisierte und zertifizierte Apple-Expert:innen stehen bereit. Wenn mit Apple, dann mit uns.
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